VSeobecné obchodni podminky

Nikola Zajickova — vyZivovy poradce

Preambule

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“) se fidi smluvni vztahy mezi
poradcem a jeho klientem vzniklé na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani nutricniho
poradenstvi. Jejich predmétem je Giprava podminek a podrobnosti poskytovani sluzeb ze strany
poradce, jakozZ i prdv a povinnosti obou stran smlouvou o poskytovani nutri¢niho poradenstvi
vyslovné neupravenych. Tyto podminky plati pro sluzby poradce od 1. 8. 2024.

I. Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatelem sluzby (déle jen ,poradce”) je fyzickd osoba podnikajici — Nikola Zaji¢kova, 1€
87341956, Fugnerova 694/6, 276 01 Mélnik, email: nikol@vyzivnanikol.cz, tel: +420724720451.

2. Objednatelem sluzby (dale jen ,klient”) je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uskutecnila
objednavku sluzeb u poradce nebo s poradcem uzaviela smlouvu o poskytnuti nutri¢niho
poradenstvi. Objedndvku Ize ucinit pisemné, ustné, nebo elektronicky na emailovou adresu poradce.

Il. Predmét sluzby

1. Pfedmétem sluzby je poskytovani vyZivového poradenstvi a poradenstvi v oblasti zdravého
zivotniho stylu v rozsahu sjednaném individudlné nebo v rozsahu objednavky nékterého z nabizenych
balickl sluzeb.

2. K poskytnuti sluzby dochazi radou nebo poskytnutim informace nebo navodu. U balickd sluzeb
obsahujicich ndvrh jidelnicku je vystupem tento jidelni¢ek a s nim spojena vyZivova doporuceni pro
klienta na miru v rozsahu dohodnutém s klientem. Jidelnicek je vzdy koncipovan v pfislusSném poctu
dennich variant.

3. Soucasti sluzeb je edukacni podpora v dohodnutém rozsahu.

lll. Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi poradcem a klientem je zaloZzen smlouvou uzavienou pisemné. Smluvni vztah
mUze byt zaloZen i objednavkou odeslanou klientem na emailovou adresu poradce, pokud je tato
objednavka potvrzena stejnou formou ze strany poradce ve lhGté sedmi dnl od zaslani objednavky.

2. Poradce neni povinen objednavku klienta pfijmout.

3. Je-li klientem nezletila osoba, je mozné uzavfit smluvni vztah pouze na zakladé pisemné smlouvy,
pricemz k podpisu klienta je vyZzadovan podpis jeho zakonného zastupce.

4. Smlouva nabyva ucinnosti prijetim ceny sluZzeb na bankovni Gcet poradce, nedohodnou-li se
poradce s klientem vyslovné pisemné jinak.

IV. SluZby

1. Obsah sluzeb je vymezen jednotlivymi programy nabizenych sluzeb.



2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 14 dni od Uvodni vstupni
konzultace. Tato probéhne az po pfipsani platby na ucet poradce, je-li splnéna podminka, Ze klient
zaslal poradci vSechny pozadované informace nezbytné k individualizaci sluzby (vyplnény dotaznik).

3. Poradce se zavazuje poskytnout sluzby v rozsahu svych schopnosti, znalosti a odbornosti. Poradce
neposkytuje sluzby ohledné zdravotniho stavu klienta ani zdravotni péci podle zvlastniho pravniho
predpisu.

4. Je-li predmétem poskytnuti sluzby zpracovani jidelnicku nebo vyZivového planu, povazuje se za
radné poskytnuti sluzby odeslani pisemné zpracovaného planu nebo jidelnicku na elektronickou
adresu klienta, pfipadné jeho predani pfi osobni konzultaci a soucasné jednordzové poskytnuti
poradenstvi, pfipadné uplynuti sjednané Ihity podpory.

5. Poradce nezarucuje, ze bude dosazeno pozadovaného vysledku a za vysledek neodpovida. Poradce
neni odpovédny za splnéni cil( klienta.

6. Vysledek aplikace poradenstvi zavisi na velkém mnozZstvi vnéjsich i vnitfnich faktor(, které neni
mozné kontrolovat a dostate¢né zohlednit pfi poskytovani sluzby, véetné prostredi, zdravotniho stavu,
vile a motivace klienta, jeho dosavadniho Zivotniho stylu a Usili, které vloZi do navrzenych zmén.

7. Klient je povinen poskytnout poradci plnou soucinnost, predevsim:

A) Poskytnout poradci Udaje nezbytné pro individualizaci a pfizplsobeni obsahu sluzeb, a to jesté
pred uzavienim smluvniho vztahu

B) Poskytovat mu Udaje o plnéni doporuceni a jidelnicku, véetné udajd o svém stravovani, pohybové
nebo jiné aktivité, zdravotnim stavu, zdravotnich nebo jinych omezenich, uzivanych lécich nebo
doplnicich stravy.

C) Poskytnout poradci vzdy Udaje pravdivé a uplné.

8. Poradce neni odpovédny za poskytnuté sluzby na zakladé neuplnych, zkreslenych nebo
nepravdivych udaju.

9. Byly-li klientovi poskytnuty jakékoliv materidly (pisemné, elektronické, videa, apod., tvori soubor
téchto materiadl( obchodni tajemstvi poradce. Klient neni opravnén tyto materidly nebo informace
sdélené v rdmci poskytovaného poradenstvi zpfistupnit nebo predat tfeti osobé, s vyjimkou jeho
osSetfujiciho Iékare pro ucely posouzeni vhodnosti poskytované sluzby a jejiho vlivu na zdravotni stav
klienta. V. Ochrana spotiebitele 1. Je-li klient spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a byl-li smluvni vztah sjednan dle ¢l. 3.1 véty druhé téchto
VOP, je opravnén odstoupit od smluvniho vztahu bez udani ddvodu ve Ihité 14 dnd od potvrzeni
prijeti objednavky poradcem, nejpozdéji vsak ve Ihté 14 dnl ode dne, kdy doslo k odeslani thrady
ceny sluzby na ucet poradce. Nedojde-li k souhlasu podle ¢l. 4.2. téchto VOP, bere klient na védomi a
vyslovné s tim souhlasi, Ze poradce nezacne s poskytovanim sluzby dfive nez po uplynuti Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku. Na individudlni konzultace s pevné sjednanym a obéma
stranami potvrzenym terminem, na néz se klient bez véasné omluvy (nejméné 24 hodin pred
zahajenim konzultace) nedostavil, se pravo odstoupeni od smlouvy nevztahuje.

2. Je-li klient spotrebitelem a byl-li smluvni vztah sjednani dle ¢l. 3.1 véty druhé téchto VOP, dava
timto klient vyslovny souhlas s poskytnutim sluzby pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy.
Udélenim souhlasu pozbyva klient pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
ve |h(té 14 dnd (§ 1837 ob¢. zak.).



3. Je-li klient spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu vzniklého z
uzavieného smluvniho vztahu s poradcem. Mistem mimosoudniho fe$eni sport je Ceska obchodni
inspekce. Klient ma pravo uplatnit navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu nejpozdéji ve Ihité
jednoho roku od okamziku, kdy své pravo, které je predmétem sporu, uplatnil u poradce poprvé.

VI. Cena sluzby

1. Cena sluzby je sjedndna jako cena pevna, poskytovatel neni platcem DPH. Neni-li stanoveno jinak,
je klient povinen uhradit sjednanou cenu pred zapocetim Cerpani sluzby, a to bud bezhotovostné na
ucet poradce, s uvedenim platného variabilniho symbolu, anebo v hotovosti k rukdm poradce.

2. Klient nemad narok na vraceni zddné ¢asti Uhrady, bez ohledu na to, zda nevycerpal nebo z¢asti
nevycerpal objednané sluzby, zejména pokud se nedostavoval na jednotlivé smluvené konzultace,
nekomunikoval s poradcem nebo nedodrzoval dalsi podminky spolupréce.

3. Na vraceni pomérné nevycerpané ¢asti uhrady se mizZe poradce s klientem dohodnout pouze
tehdy, pokud k nevycerpani sluzeb doslo z dlivodi na strané poradce, z nezavinénych a
nepredvidatelnych dlvodd na strané klienta anebo z dlivod( vyssi moci.

VIl. Odpovédnost za vady sluzby

1. Klient je oprdvnén uplatfiovat reklamaci poskytnutych sluzeb, pokud nebyly odvedeny radné, ve
sjednaném terminu, rozsahu anebo kvalité.

2. Reklamace sluzeb musi byt provedena pisemné nebo elektronicky na email poradce, a to bez
zbytecného odkladu poté, co byla sluzba vadné poskytnuta.

3. Pti vadném poskytnuti sluzby ma klient pravo na opravu nebo doplnéni sluzby nebo pfimérenou
slevu z ceny sluzby. Nelze-li vadu odstranit, ma klient pravo na odstoupeni od smlouvy. Pfedmétem
reklamace nemuze byt vysledek na strané klienta.

4. Poradce je povinen provést prosetifeni reklamace a informovat o vysledku prosetreni klienta ve
Ihaté tficeti dnl od okamziku, kdy reklamaci obdrzel. Jestlize na zdkladé prosetieni uzna reklamaci
jako opravnénou, na vlastni naklady nezadouci stav odstrani a poskytne klientovi ndhradu nebo slevu
z ceny vadné poskytnuté sluzby. Pokud vyhodnoti reklamaci jako neopravnénou, bezodkladné o tom
klienta informuje.

VIIl. Ochrana osobnich tdajd a ml¢enlivost

1. Poskytovatel i klient jsou si védomi, Ze poskytovatel zpracovava osobni Udaje klienta, véetné
citlivych Gdaju, jako je napf. idaj o zdravotnim stavu.

2.V souladu s Nafizenim o ochrané osobnich Udaji udéluje klient timto poradci souhlas s nakladanim
s osobnimi Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni sluzby vyZivového poradenstvi, pfipadné vymahani
zavazk( souvisejicich. Klient jako subjekt idajl zaroven stvrzuje, Ze si je védom svych prav, jez mu
prislusi, Ze byl o nich pred sjednanim smluvniho vztahu ze strany poradce poucen a souhlas mize
kdykoliv odvolat.

3. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu platnosti vyse zminéné smlouvy a po jejim skonceni s
nimi bude naloZeno dle platné pravni Upravy, zakona ¢. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakon() a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne



27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (Natizeni GDPR).

4. Prava klienta:

a) Pravo na pfistup k osobnim Gdajim znameng, Ze klient ma pravo od spravce ziskat informace o
tom, zda zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna a jakym zplsobem jsou
zpracovavany. Klient ma také pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil na jeho Zadost
nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji. Netplné osobni Gdaje ma klient pravo kdykoli doplnit.

b) Pravo na vymaz osobnich Udajl predstavuje jinymi slovy vyjadfenou povinnost spravce zlikvidovat
osobni udaje, které o klientovi zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a klient o to pozada.

c) Klient ma pravo, aby spravce v urcitych pripadech omezil zpracovani jeho osobnich udaja. Proti
zpracovani, které je zalozeno na opravnénych zdjmech sprdvce, tfeti strany nebo je nezbytné pro
splnéni ukolu provddéného ve verejném zajmu nebo pti vykonu vetrejné moci, ma klient pravo kdykoli
vznést namitku.

d) Pravo na prenositelnost idaji dava klientovi moZnost ziskat osobni Udaje, které spravci poskytl, v
béZném a strojové Citelném formatu. Tyto Gdaje muiZe nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je
to technicky mozné, zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

e) Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd se neuplatni, jelikoZ osobni Udaje
klienta jsou zpracovavany z divodu plnéni smlouvy uzaviené s klientem, nikoli na zakladé souhlasu se
zpracovanim. f) V pripadé, Ze bude klient jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich Gdajd
provadéné spravcem, mize podat stiznost pifimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

5. Vice informaci o pravech klienta je k dispozici na internetovych strankach Utadu pro ochranu
osobnich udaja. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276)

6. Poradce i klient se zavazuji zachovdvat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédéli v
souvislosti s poskytovanim sluzby vyZivového poradenstvi.

IX. Ostatni ustanoveni

1. Z4leZitosti nepravené pisemnou smlouvou, nebo témito VOP se fidi obcanskym zakonikem a
dal$imi pravnimi predpisy CR.

2. Poradce si vyhrazuje pravo zmény téchto VOP kdykoliv, a to i v prlibéhu smluvniho vztahu. Dojde-li
ke zméné VOP v prliibéhu smluvniho vztahu podstatnym zplsobem, je povinen je zaroven zaslat
klientovi.

3. Tyto VOP jsou ucinné zverejnénim na webovych strankach poradce na adrese www.vyzivnanikol.cz
a to ode dne 1.8.2024



